FIRMALAR ADINA GELEN GONDERILERIN GUMRUK CEKiM iSLEMLERiI HAKKINDA BiLGILENDIRME

e  DHL Express tarafindan, 20 takvim giiniiniiasmayan génderileriniz igin ilk varig noktasi olan istanbul’da asagidaki
islemler takip edilebilir. Buislemlerden herhangi birini talep edecekseniz; liitfen e-evrak sistemini kullanmayiniz,
evraklarinizi elektronik ortamda olusturmayiniz veya evraklarinizi aldirmayiniz.

e  Firmanizinfaaliyet alanina uygun ve numune kapsaminda incelenmesini talep ettiginiz génderilerinizigin numune
basvurusunda bulunabilirsiniz.

e  Gergek degeri 22 Avro’nun altinda olan gonderilerinizin basitlestirilmis gimriik islemleri, vergi 6demesiyle
vapilabilmektedir.

e  Konsimento Uzerinde teslim seklinin DTP olmasi veya varis gimriik vergilerini 6deyecek tarafin génderici olarak
isaretlenmesi durumunda, DHL Express tarafindan BGB kapsaminda glimriik cekimislemi yapilmis ve gercek degeri 22
Avro altinda olan gonderiler veya giimriikleme hizmeti DHL tarafindan yetkilendirilmis glimriik musavirlik firmasi
tarafindan yapilan gonderiler icin sadece devlete 6denen vergi yurtdisina yansitilabilir.

e  Ankara, izmir, Adana ve Antalya Giimriik Miidiirliiklerine giimriiklii aktarim hizmeti verilmektedir. Otomatik aktarim
talimatiniz yoksa; génderi varisindanitibaren 3 takvim giiniinii asan gonderilerinizicinileteceginiz birebir aktarim
taleplerinde ardiye Ulcreti olusmaktadir. Gumruk.dhl.com.tr internet sitemiz tizerinden ardive Ucretini hesaplayabilirsiniz

e  Depolama suresini asmamis ve glimriik cekim evraklarialinmamis gdnderilerinizigin talep ettiginiz takdirde mahrecine
iade hizmeti sunulmaktadir.

. Gumruk.dhl.com.tr adresinden génderinizin gimriik cekim evraklarini elektronik ortamda (E-evrak) kolaycaalabilir, 6zet
bevan bilgilerine ulasabilir ve ardive Ucretini hesaplayabilirsiniz. E-evrak sisteminin ¢calismamasi durumunda,
evraklarinizi terminal hizmetleri servisimizden temin edebilirsiniz.

Onemli Bilgiler

e  Gilmrik Misteri Hizmetleri, hafta ici 08:00-17:15 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Cumartesi giinli varis yapan
gonderilerinizigin, takip eden Pazartesi glinii itibariyla Gimriik Misteri Hizmetleri ile irtibata gegebilirsiniz.

e  GuUmrikislemleriyleilgili detayli bilgiye, web sitemizde yeralan" Gimriik Siirecleri Bilgilendirme Tablosu"ndan
ulasabilirsiniz.

e  E-evrak:"Gimrilk Cekim Evraklarinin® elektronik ortamda olusturulmasi ya da glimriik miisavirinize/size teslimi ile
gonderinizin gimriik cekimi, esyanin teslimi ya da iadesi sorumlulugu da size devredilmektedir.

e ithalatislemlerinizicin Terminal Hizmetleri Ucreti 1350 TL (KDV Dahil) dir. Giimriik beyan islemleriniz
tamamlandiginda yapacaginizterminal hizmet bedeli ve ardiye licreti ddemelerinizicin banka dekontunun acgiklama
kismina, gonderinize ait konsimento numaranizi en basa gelecek sekilde not etmenizi rica ederiz.

Onemli: E§er DHL Express ile bir giimriik islemi yaptiysaniz tarafiniza bilgi verilmeden herhangi bir 6deme yapmayiniz.

e  Banka Bilgisi: GARANTI BANKASI Bakirkéy Kurumsal SB: 6298701/IBAN: TR36 0006 2000 3820 0006 2987 01

e  Terminal Hizmeti Evraki ve gonderi beraberinde gelen dolasim belgesi (ATR/EUR1/EUROMED), mensei sahadetnamesi,
ihracatci beyani vb. orijinali gereken dokiimanlarinizi alabilecediniz DHL Terminal Hizmetleri Servisimizin adres
bilgilerini bu linke tiklayarak 6grenebilirsiniz.

e GuUmruklu gdnderilerinizin ihbarininiletildigi e-posta degisikliklerini ya da gdnderi ile ilgili herhangi bir giimruk islemi
yapmak istemiyorsaniz talebinizi ihbar@dhl.com adresine bildirmenizi rica ederiz.

e  Bukonular haricinde ihbar@dhl.com adresine e-posta gdndermemenizi rica ederiz.
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